POGOJI POSLOVANIJA — SPLETNA TRGOVINA G-SPORT

Splosni pogoji trgovine G-sport.si so sestavljeni v skladu z gdpr, zakonom o varstvu potrosnikov
(zvpot-upb2), na podlagi priporocil gzs in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje.

S spletno trgovino G-sport.si upravlja in skrbi podjetje G-sport d.o.0, Za grabnom 7, 1351 Brezovica.
Podatki o ustanovitvi : Vpis v poslovni register slo. pod 5t 2015/27059 dne 18.06.2015

Davcna $t: S1I99786052, Maticna $t:6869912000, TRR: SI56 0430 2000 3068 967, tel: 070661471, E
postni naslov

Podjetje je zavezana k placilu davka na dodano vrednost (DDV).

Obiskovalec strani www.g-sport.si z registracijo vnese veljavni e-postni naslov (e-mail), ki obenem
sluZi kot uporabnisko ime in geslo, ki ga prav tako doloci obiskovalec sam. Potrdilo o uspesni
registraciji obiskovalec prejme v elektronski obliki v postni predal, ki ga je navedel ob registraciji s
¢imer postane uporabnik nasih storitev. Uporabnisko ime (e-naslov) in geslo nedoumno povezujeta
uporabnika z vnesenimi podatki. Z registracijo obiskovalec postane uporabnik nasih storitev in
pridobi mozZnost nakupovanja v spletni trgovini G-sport.si.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje g-sport.si, pravice uporabnika ter poslovni odnos
med ponudnikom in kupcem.

DOSTOPNOST INFORMACHJ

(povzetek zakonodaje)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

a) identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra),

b) kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta, telefon),
c) bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

d) dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na splethem mestu, naj bi bil dostopen
v razumljivem roku),

e) pogoje dostave artiklov ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

f) vse cene morajo biti jasno in nedvoumno doloéene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo
davke in stroSke prevoza,

g) nacin placila in dostave,
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h) ¢asovno veljavnost ponudbe,

i) rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, ¢e in
koliko stane kupca odstop od pogodbe,

j) pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.
Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se ponudba spletne trgovine http://www.g-sport.si
aZurira in spreminja pogosto in hitro.

Cene so predstavljene kot spletne cene. Cena velja za nakup preko spleta v primeru 100% placila po
predracunu ali ob dostavi.

CENE IN VELJAVNOST PONUDBE

Pri nakupu veljajo cene v trenutku potrditve narocila. Vse cene na spletni strani G-sport.si so v evrih
in vsebujejo 22% DDV. Cene se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Ko kupec potrdi nakup
in prejme potrditev na njegov spletni naslov zacne veljati kupoprodajna pogodba med ponudnikom
in kupcem, ki je sklenjena samo v slovenskem jeziku. Takrat se cena kupljenega artikla ne sme ve¢
spremeniti.

Pridruzujemo si pravico do spremembe cen, brez predhodne najave. Dopus¢amo mozZnost
nenamerne napake.

Veljavnost ponudbe

Pri nakupu veljajo cene v trenutku potrditve narocila. Vse cene vklju¢ujejo DDV. Nekatere slike so
lahko samo simboli¢ne in ne odrazajo vedno v celoti dejanskega stanja. Dopus¢amo mozZnost
nenamerne Cloveske napake pri vnosu podatkov.

PRVI NAKUP

Na spletni strani si izberete artikle, v kolikor Zelite kupiti ve€ istih artiklov z gumbom na + ali -
povecate ali zmanjSate koli¢ino. Nato s klikom na gumb "dodaj v kosarico" shranite v kosarico.
Koli¢ino izbranih artiklov lahko kasneje Se spreminjate v koS3arici.

Ko se odlocite zakljuciti nakup, kliknite na kosSarico ali na okvircku ki se pokaZe pod povezavo kosarica
kliknete gumb preglej kosarico in zakljuci nakup. Vsebino kosSarice preglejte in popravite, ter vnesite
promocijsko kodo v kolikor jo imate ter kliknite gumb dodaj, drugace pa kliknite na gumb naslednji
korak.

Ko opravljate prvi nakup, izpolnite svoje podatke, izberite nacin prevzema ter placila in v kolikor se
Zelite registrirati za prihodnje nakupe vnesite Se geslo. Kliknite gumb naslednji korak.

Preverite vnesene podatke, preverite pogoje za vracilo in pogoje poslovanja ter oznacite da soglasate
z pogoji ter kliknite gumb "Zakljuci nakup z obveznostjo placila" .



Na e-posto, ob oddaji narocila prejmete potrdilo o registraciji ter potrdilo, da smo vase narocilo
uspesno prejeli.

Ko bo vase narocilo z nase strani pregledano, boste na e-posto prejeli potrdilo o
potrienem/zaklju¢enem narocilu oziroma vas bo v primeru morebitnih tezav nas referent kontaktiral
preko telefona ali e-poste.

PONOVNI NAKUP

V kolikor ste pri nas Ze predhodno kupovali, ste si izbrali geslo ter ob narocilu vnesli vas e-postni
naslov. Z omenjenimi podatki se lahko na vrhu nase strani s klikom na gumb "prijava/registracija"
prijavite v naso spletno trgovino in nato brez ponovnega vnasanja podatkov oddate narocilo.

Registriran uporabnik lahko tudi vidi status narocila ali ureja vneSene osebne podatke.

Nadaljni potek narocila poteka tako, kot pri prvem nakupu.

TEZAVE V SPLETNI TRGOVINI

Ce naletite na teZavo na nasi spletni strani, nas obvestite in z veseljem vam bomo pomagali.

STROSKI POSILJANJA BLAGA ZA ODPREMO PAKETOV NA NASLOVE V SLOVENUI:

Posiljke posiljamo preko Poste slovenije ali GLS. Stroske priStevamo h kupnini, kar je razvidno iz
racuna oz. ponudbe. Cene vsebujejo 22 % DDV. StroSek postnine znasa 4,5 EUR za narocila v
vrednosti do 100€, nad 100€ je za koncne potroSnike posiljanje brezplacno. V primeru placila ob
prezvemu dostavljalcu, vam zaracunamo stroSek provizije v znesku 1,55€. Tega stroska za provizijo
vam posta slovenije ob dostavi ne bo zaracunala ponovno!

Cenik posiljanja ne velja za veleprodajo . V tem primeru je stroSek posiljanja na strani kupca.

Nas glavni pogodbeni partner za dostavo je Poste slovenije, Na Zeljo kupca lahko po predracdunu
placane pakete oddamo tudi preko GLS dostavne sluzbe

Pakete lahko ob placilu po predracunu posljemo tudi na Hrvasko, Avstrijo, Madzarsko, Nemcijo. Vec o
cenah in pogojih si lahko ogledate tu

NACINI PLACILA:
1. po povzetju (naroceno blago se placa dostavljalcu blaga ob prevzemu)
2. spletno placilo z kartico Mastercard ali Visa

3. spletno placilo preko FLIK pay
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4. po predra¢unu / ponudbi (na podlagi narocila, kupec v najkrajSem moznem ¢asu prejme
predracun. O izvedenem placilu nas obvezno obvestite preko elektronske poste, saj so vsi
predracuni do potrditve placila zgolj informativne narave).

5. zkartico ob osebnem prevzemu na prodajnem mestu
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6. obrocno z kartico osebno na prodajnem mestu:
CEKOV TUJIH VALUT IN DRUGIH PLACILNIH SREDSTEV NE SPREJEMAMO

Pozor za pravne osebe:

Osebni prevzem in placilo z gotovino na mestu prevzema morajo pravne in druge osebe, samostojni
podjetniki posamezniki, posamezniki, ki samostojno opravljajo dejavnost, upravni in drugi drzavni
organi, organi samoupravnih lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil upostevati, da lahko na tak
nacin izvedejo le placila v zneskih do 420 €. Priporo¢amo, da v ostalih primerih uporabite placilo s
predhodnim nakazilom ali placilo s kreditno ali placilno kartico.

DOBAVNI ROK

Za narocila izdelkov iz proste zaloge oddana do 11h vam paket v velini primerov odpremimo Se isti
dan. Dobava blaga je predvidoma naslednji dan oziroma najkasneje 3 delovne dni po oddaji paketa.
Za izdelke, katere nimamo na zalogi je dobavni rok odvisen od zaloge dobavitelja, stranko obvestimo
o dobavnem roku po elektronski posti ali preko telefona. Zaloga prikazana na spletni strani je
informativne narave in ni zavezujoca, saj lahko artikli Ze cakajo na rezervaciji za placilo.

VELEPRODAIJNI NAKUP

Stranko po predhodnem dogovoru vnesemo kot veleprodajnega partnerja. Narocilo stranka opravi v
nasi trgovini po klasiénem postopku, razlika je le v predracunu katerega stranka prejme na e-posto.
Tam so cene z upostevanim dogovorjenim rabatom.

NAKUP ZA PRAVNE OSEBE

Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizicne osebe, le da vnesete kot kupca
svoje podjetje.
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Ce Zelite ra¢un na podjetje, sprejemate pogoje poslovanja, ki veljajo za podjetja. Glavna razlika je v
moznostih odstopa od pogodbe: podjetjem, samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam
omogocamo vracilo dobavljenih artiklov v okviru garancijskih pogojev. Nastete pravne osebe nimajo
moznosti odstopa od pogodbe v 14 dneh od prevzema artikla brez razloga, kot to velja za potrosnike
(fizi¢ne osebe).

Vracilo kupnine za pravne osebe ni mozno. Za nakupe pravnih oseb prav tako veljajo Splosni pogoji
poslovanja, ve¢ o moznostih vracil v okviru garancijskih pogojev si lahko preberete v nadaljevanju .

Spletna trgovina G-sport.si pravnim osebam omogoca naslednje nacine placila:

e 7z gotovino ob prevzemu* (omejitev gotovinskega placevanja do 420 € z DDV)
e znakazilom na ra¢un po ponudbi/predraéunu

e s placilno oziroma kreditno kartico

e odloZeno pladilo (velja za organizacije javne in lokalne uprave).

*Pri posameznih narocilih si pridrZujemo pravico zahtevati placilo z nakazilom na racun po
ponudbi/predracunu, pri ¢emer $e vedno velja ista cena.

PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA, VRACILO BLAGA

Kupcu pripada pravica, da v stirinajstih (14) dneh po prevzemu vrne kupljeno blago brez odskodnine.
Vendar je kupec dolZzan nositi postne stroske, ki nastanejo pri vrnitvi blaga. O nameravanem vracilu
mora kupec pisno obvestiti ponudnika, najkasneje v 14-ih dneh od prejetja blaga, in sicer po posti (G-
sport d.o.o., Za grabnom 7, 1351 Brezovica ali po elektronski posti, blago pa vrniti v 14ih dneh po
poslanem obvestilu o odstopu. Vrnitev prejetega blaga v 14-ih dneh po prejetju brez predhodnega
pisnega obvestila se prav tako Steje za odstop od nakupa.

Prejeto blago mora vrniti nerabljeno, neposkodovano in v nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je blago
uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potrosnik.
Izdelki morajo biti nerabljeni, neposkodovani in v originalni, neposkodovani in nepolepljeni embalazi
skupaj s prilozeno dokumentacijo. Ve o odstopu in vracilu si preberite v pogojih za odstop od

pogodbe.

GARANCIJA ZA BREZHIBNO DELOVANJE DOLOCENIH IZDELKOV

Garancija predstavlja obvezo podjetja, da bo potrosniku brezplacno popravilo ali zamenjalo blago. V
primeru, ko blago ne dosega specifikacij ali nima lastnosti, navedenih na spletni strani in dostopnih
kupcu ob nakupu ter sklenitvi pogodbe, bo podjetje vrnilo del ali celoten znesek kupnine. Ta
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garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga, in velja
tako za koncne potrosnike kot za veleprodajo.

Izdaja in veljavnost garancijskega lista

Garancija za blago iz spletne trgovine velja, Ce je to izrecno navedeno na racunu, ki je kupcu
posredovan skupaj z izdelkom, ali ¢e je omenjena na spletni strani. Podjetje zagotavlja obvezno
garancijo v skladu z zakoni ali podzakonskimi predpisi, ki dolo€ajo njeno izdajo. Prav tako lahko
podjetje za dolocene izdelke ponudi prostovoljno garancijo, tudi kadar to ni obvezno. Rok za tovrstno
prostovoljno garancijo je lahko krajsi od 12 mesecev. Blago, za katero je izdana garancija, je ob dobavi
opremljeno z garancijskim listom skladno z 91. ¢lenom zakona o varstvu potrosnikov. Garancija velja
izklju¢no na obmocju Republike Slovenije.

Popravila, vzdrZevanje in nadomestni deli

Prodajalec omogoca placljivo popravilo, vzdrzevanje blaga in dobavo nadomestnih delov za najmanj
tri leta po poteku garancijskega roka. Za uveljavljanje garancije ali narocilo servisa mora kupec
izpolniti servisni zahtevek.

Garancijske pravice potrosnika

Ce blago z obvezno garancijo ne ustreza specifikacijam ali nima zahtevanih lastnosti, lahko potrodnik
najprej zahteva odpravo napak. Ce podjetje v 30 dneh od prejema zahtevka ne odpravi napak, mora
brezpla¢no zamenjati blago z novim, brezhibnim izdelkom. Rok za popravilo ali zamenjavo se lahko
podaljSa za najvec 15 dni, pri ¢emer podjetje uposteva naravo in kompleksnost blaga ter resnost
neskladnosti. O podaljSanju roka in razlogih za to mora prodajalec predhodno obvestiti potrosnika.

Ce podjetje v predpisanem roku ne popravi ali zamenja blaga, lahko potronik zahteva vratilo celotne
kupnine ali sorazmerno zniZanje zneska. ViSina zniZanja mora ustrezati zmanjSanju vrednosti blaga
glede na njegovo prvotno vrednost.

V primeru, da se neskladnost pojavi v 30 dneh od dobave, ima potrosnik pravico zahtevati vracilo
kupnine. Za zamenjano blago ali bistveno zamenjan del izdelka se izda nov garancijski list.

Prodajalec lahko za ¢as popravila zagotovi potro$niku brezplaéno uporabo podobnega izdelka. Ce
tega ne stori, lahko potrosnik uveljavlja Skodo, ki jo je utrpel zaradi nezmoZnosti uporabe blaga. Vse
stroske, povezane z odpravo okvar, zamenjavo blaga ali prevozom, krije prodajalec.

POSTOPEK UVELJAVLJIANJA PRAVIC IZ NASLOVA GARANCUE

Da bi kupec uveljavil garancijo, mora v okviru garancijskega roka in v skladu z garancijskimi pogoji na
spletni strani izpolniti servisni zahtevek. Garancijski rok za¢ne teci z datumom na izdanem rac¢unu ter
velja za napake v materialu in izdelavi, vklju¢no z vsemi deli izdelka, razen potroSnega materiala.

Za hitrejSe resevanje lahko kupec izdelek osebno dostavi v servis na naslov prodajalca ali ga poslje po
posti na uradni naslov podjetja, kot je naveden na zacetku teh pogojev. V primeru, da podjetje



ugotovi, da je napaka na izdelku posledica nepravilnega ravnanja kupca, kar pomeni, da je zahtevek
neupravicen, se izdelek vrne kupcu na njegove stroske skupaj s pisnim obvestilom.

V garancijo niso vkljucene:
e poskodbe nastale med transportom po izrocitvi,
e okvare zaradi nepravilne montaze ali vzdrzevanja,

¢ mehanske poskodbe, ki so posledica uporabnikovega ravnanja ali obic¢ajne dolgotrajne
uporabe,

e poskodbe, ki so posledica nepravilne uporabe, posegov nepooblascenih oseb, nesrec, stika s
korozivnimi sredstvi, pomanjkljivega vzdrZzevanja, ki ga ni izvedel pooblasceni serviser, ali
uporabe izdelka v nasprotju z njegovim namenom, kot je predvideno v prirocniku.

Ob prejemu garancijskega zahtevka bo podjetje ugotovilo, ali gre za napako v materialu ali izdelavi
izdelka. Ce je napaka potrjena, bo izvedeno garancijsko popravilo. Ce pa je napaka posledica obrabe,
neprimerne uporabe ali nepravilnega ravnanja, se garancijski zahtevek zavrne.

Pravice kupca, ki izhajajo iz garancijskega lista, prenehajo po dveh letih od datuma, ko je zahtevek
vloZen. Za dodatne informacije o tem, katero blago ima garancijo in kako jo uveljaviti, se lahko kupec
obrne na elektronski naslov, naveden na zacetku teh pogojev.

NESKLADNOST BLAGA

V skladu z zakonom o varstvu potrosnikov je podjetje dolzno kupcu dobaviti blago, ki izpolnjuje
subjektivne in objektivne zahteve za skladnost, kjer je to primerno. Prav tako podjetje odgovarja za
neskladnosti, ki so obstajale ob ¢asu dobave blaga.

Subjektivni vidiki skladnosti blaga

Potrosnik lahko, skladno z 72. ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov, uveljavlja zahtevke glede
neskladnosti blaga, kadar slednje ni skladno s prodajno pogodbo. To vklju€uje primere, kjer blago:

e ne ustreza opisu iz prodajne pogodbe,
e ni primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje,
e ni dobavljeno skupaj z dodatki in navodili,

e niposodobljeno ipd.

Objektivni vidiki skladnosti blaga

Po 73. ¢lenu zakona o varstvu potrosnikov mora blago izpolnjevati tudi objektivne kriterije skladnosti.
Med njimi so:

e ustreznost za obic¢ajno uporabo, znacilno za blago iste vrste,

e skladnost glede vrste, kakovosti in vzorca, kot je bil oglasevan,



e dobava z vsemi potrebnimi dodatki, embalaZo in navodili ipd.

Uveljavljanje jamcevalnih zahtevkov v primeru neskladnosti blaga

Rok za uveljavljanje jamcevalnega zahtevka iz naslova neskladnosti pri blagu

Potrosnik lahko svoje pravice v zvezi z neskladnim blagom uveljavlja, ¢e druzbo o neskladnosti obvesti
v roku dveh mesecev od dneva, ko je neskladnost odkril.

Pravica do vloZitve zahtevkov glede neskladnega blaga (ali blaga z digitalnimi elementi) preneha po
dveh letih od dneva, ko je potrosnik druzbi sporocil neskladnost.

Podjetje je odgovorno za vse neskladnosti blaga, ki obstajajo ob njegovi dobavi in se razkrijejo v roku
dveh let od dobave.

Ce gre za prodajo rabljenega blaga, podjetje odgovarja za neskladnosti, ki se pojavijo v enem letu od
dobave blaga.

Neskladnost blaga, ki se pokaZe v roku enega leta od dobave, se Steje, da je obstajala ze ob sami
dobavi, razen ¢e podjetje dokaZe nasprotno ali e je ta predpostavka nezdruZljiva z lastnostmi blaga
ali naravo neskladnosti.

Obvestilo kupca podjetju glede uveljavitve jamcevalnega zahtevka

Potrosnik lahko obvestilo o neskladnosti sporoci podjetju osebno, pri ¢emer mu podjetje izda
potrdilo. Priporodljivo je, da potrosnik obvestilo poda pisno — bodisi prek fiziéne poste ali elektronske
poste, poslano na naslov ali elektronski naslov, naveden v teh splosnih pogojih. V obvestilu mora
potrosnik natan¢no opisati zaznano neskladnost. PriloZitev racuna (npr. v skenirani obliki) ali drugih
dokazil, kot je potrditev narocila prek elektronske poste, ki izkazujejo nakup izdelka pri podjetju, je
priporocena.

Podjetje ni dolzno obravnavati jamcevalnih zahtevkov oseb, ki ne izkazejo, da je neskladno blago bilo
kupljeno v spletni trgovini podjetja. Prav tako se priporoca, da potrosnik obvestilu priloZi slikovno
gradivo, videoposnetke ali druga dokazila, ki podrobneje predstavljajo neskladnost. Po potrebi lahko
podjetje zahteva pregled neskladnega blaga, bodisi prek organizacije posiljanja ali prevzema blaga na
svoje stroske, prek videopovezave ali na drug primeren nacin. Ce podjetje ne soglasa z obstojem
neskladnosti ali zavrne pravico potrosnika do uveljavljanja jamcéevalnega zahtevka, bo o tem pisno
obvestilo potrosnika v 8 dneh od prejema zahtevka.

Jamcevalni zahtevki v primeru neskladnega blaga
Potrosnik, ki obvesti podjetje o neskladnosti blaga, je upravi¢en do naslednjih zahtevkov:
1. Zahteva za brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga.

2. Ce skladnost ni dosezena, zahteva za zniZanje kupnine sorazmerno z neskladnostjo ali odstop
od prodajne pogodbe ter vracilo pla¢anega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostanka kupnine, dokler podjetje ne izpolni svoje obveznosti. Pravico
zadrzitve placila potrosnik uveljavlja z izjavo, v skladu z navodili iz obvestila kupca druzbi. Poleg tega



lahko potrosnik od podjetja zahteva povrnitev stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa
in prevoza, ki nastanejo zaradi uveljavljanja jamcevalnega zahtevka.

Podjetje mora skladnost blaga vzpostaviti v razumnem roku, ki ni daljsi od 30 dni od obvestila
potrosnika. Rok se lahko podaljSa za najvec 15 dni, ¢e narava blaga, resnost neskladnosti ali
kompleksnost popravila/zamenjave to zahtevajo. O podalj$anju roka in razlogih za to mora podjetje
potro$nika pravocasno obvestiti.

Skladnost blaga se Steje za brezplacno vzpostavljeno, ¢e podjetje nosi vse potrebne stroske, vklju¢no
s stroski posiljanja, prevoza, dela in materiala.

Kdaj potrosnik ne more izbrati popravila ali zamenjave blaga?
Potrosnik lahko izbere med popravilom in zamenjavo blaga, razen v primerih, ko:
e izpolnitev izbranega zahtevka ni mogoca,

e izpolnitev zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske za podjetje v primerjavi z drugo
moznostjo.

Ce popravilo ali zamenjava blaga ni mogo¢a ali bi povzrocila nesorazmerne stroske, lahko podjetje
zavrne potrosnikov zahtevek. PotroSnik mora blago dati na voljo podjetju, pri éemer stroske
prevzema krije podjetje.

Ce je blago treba odstraniti zaradi popravila ali zamenjave, podjetje krije stroke odstranitve in
namestitve nadomestnega blaga.

Znizanje kupnine in odstop od pogodbe
Potrosnik lahko zahteva zniZanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe v naslednjih primerih:
e podjetje ni popravilo ali zamenjalo blaga v predpisanem roku,
e neskladnost obstaja kljub poskusu vzpostavitve skladnosti,
e narava neskladnosti upravicuje takojsnji odstop ali znizanje kupnine,
e podjetje olitno ne bo vzpostavilo skladnosti blaga v razumnem roku.

V primeru neskladnosti v prvih 30 dneh od dobave blaga potrognik lahko zahteva vracilo kupnine. Ce
zahteva zniZanje kupnine, mora zmanjSanje ustrezati zmanjsanju vrednosti blaga.

Odstop od pogodbe potrodnik uveljavlja z izjavo, ki jo poslje podjetju. Ce neskladnost vpliva na del
blaga, dobavljenega skupaj z neskladnim blagom, lahko potrosnik odstopi od pogodbe v celoti.
Neskladno blago vrne podjetju na njegove stroske.

Potrosnik ne more odstopiti od pogodbe zaradi neznatne neskladnosti, pri ¢emer dokazno breme
nosi podjetje.



Rok za vracilo kupnine ali dela kupnine

Ce potroénik odstopi od pogodbe, mora podjetje vrniti celoten znesek v 8 dneh po prejemu blaga ali
dokazila, da je bilo blago poslano nazaj. Ce potro$nik zahteva znizanje kupnine, mora podjetje vrniti
ustrezen znesek v 8 dneh od prejema zahtevka za zniZzanje kupnine.

POSKODBE PRI TRANSPORTU

Kupec je dolzan pri prevzemu posiljke pregledati njeno vsebino. V primeru poskodb posiljke je kupec
dolzan celotno posiljko (paket, zascitna embalaza, izdelki) prinesti na lokalno posto Slovenije in
skupaj s postnim delavcem sestaviti uradni zapisnik o poskodbi posiljke. Kupec bo odstopil posiljko, ki
bo skupaj z uradnim zapisnikom na stroSke poste poslana na naslov Poste Slovenije. Po prejemu
poskodovane posiljke bo Posta Slovenije obvestila prodajalca, ki bo v najkrajsem roku poslal kupcu
nov izdelek oz. posiljko.

SKODA

Prodajalec ne nosi odgovornosti za morebitno $kodo, nastalo zaradi nepravilne oz. malomarne
uporabe izdelkov.

VAROVANIJE PODATKOV IN ZASEBNOST

Registracija in/ali vpis osebnih podatkov v spletno trgovino potrebna za pravilno izvajanje storitev
spletne trgovine. Obvezujemo se, da uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani tret;ji
osebi.

E-NOVICE

Ob prijavi na e-novice uporabnik vnaprej soglasa z obéasnim prejemanjem novih ponudb,
reklamnega materiala, promocijskih akcij ter kod ugodnosti. G-sport se obvezuje, da e-naslova
vpisanih strank ne bo na noben nacin zlorabil. Uporabnik se lahko kadarkoli odjavi od prejemanja e-
novic s klikom na povezavo v spodnjem delu sporocila ali nam to sporoci preko email naslova

ARHIVIRANJE POGODBE

Racun velja kot sklenjena pogodba med naro¢nikom in prodajalcem, kopije racunov se arhivirajo na
sedezu podjetja G-sport d.o.0., Za grabnom 7, 1351 Brezovica. Kupec lahko pridobi kopijo z zahtevo
po elektronski posti. Pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku.z


mailto:info@g-sport.si

KOMUNIKACUA

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu uporabnik
izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

e jasno in nedvoumno bodo oznacdena kot oglasna sporocila,

e posiljatelj bo jasno razviden,

e razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot taksne. Prav tako bodo
jasno doloceni pogoji udelezbe v njih,

e jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno spostoval.

VARSTVO OTROK

Oglasna sporocila bodo jasno razvidna (upostevajoc starost) in jasno lo¢ena od iger in tekmovan,;.
Vsaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo izkoriscala zaupljivosti
otrok, pomanjkanja izkusenj ali obc¢utka lojalnosti.

Prav tako ponudnik tretji osebi ne sme izdajati podatkov, sprejetih od otrok, izjema so starsi oziroma
skrbniki.

Ponudnik ne sme ponujati prostega dostopa do izdelkov ali storitev, ki so Skodljive za otroke.

ODVEZA ODGOVORNOSTI

Ponudnik si prizadeva zagotavljati aZzurnost in to¢nost podatkov, objavljenih na svojih spletnih
straneh. Kljub temu pa lahko pride do sprememb lastnosti artiklov, rokov dobave ali cen tako hitro,
da podatki na strani ne uspejo biti pravocasno posodobljeni. V taksnih primerih bo ponudnik kupca
obvestil o spremembah ter mu omogocil moznost odstopa od narocila ali zamenjave narocenega
artikla. Ponudnik ima pravico odstopiti od pogodbe s stranko, ¢e se ugotovi ocitna napaka (46. ¢len
0Z). Ocitne napake vkljucujejo bistvene lastnosti predmeta in vse zmote, ki so po poslovnih obicajih
ali glede na namen strank klju¢ne ter jih ponudnik, e bi jih poznal, ne bi potrdil ali sklenil pogodbe.
To velja tudi za ocitne napake v ceni. Ti splo$ni pogoji so veljavni ob oddaji spletnega narocila.

PRITOZBE IN SPORI

V primeru nesporazumov ali pritozb se kupec lahko obrne na dolo¢eno kontaktno osebo preko
telefona, elektronske poste ali pisno. Postopek reSevanja je zaupen.

Podjetje si bo prizadevalo spore resiti sporazumno in z minimalnimi stroski za obe strani. Ce
sporazumna resitev ne bo mogoca, je za reSevanje sporov izkljuéno krajevno pristojno stvarno
pristojno sodisce v kraju, kjer je sedeZ podjetja (oziroma v najblizjem kraju, kjer obstaja pristojno
sodisce). Za vse spore in razmerja med podjetjem in kupcem veljajo dolocbe slovenskega
materialnega in procesnega prava. Prav tako se za vprasanja, ki niso urejena s temi sploSnimi pogoji,



smiselno uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem poslovanju na trgu,
Zakona o varstvu osebnih podatkov ter Zakona o varstvu potro$nikov.

1ZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

V skladu z veljavnimi predpisi podjetje ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje sporov, ki bi jih potrosnik lahko sprozil skladno z
Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, za izdelke kupljene v spletni trgovini.
Podjetje zagotavlja spletno trgovino na obmocju Republike Slovenije, znotraj Evropskega
gospodarskega prostora, zato na svoji spletni strani navaja elektronsko povezavo na platformo za
spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je dostopna potroSnikom na naslednji
povezavi https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

VKLOPI RAZUM, ZAHTEVAJ RACUN

Podjetje mora za dobavo blaga ali storitev izdati racun in ga izrociti kupcu. Racun je lahko izdan tako v
elektronski obliki (poslan preko E-poste katero kupec navede ob narodilu) kot v papirni.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izroCiti kupcu.

Kupec mora prevzeti ratun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz posiovnega
prostora

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

Zelimo vam prijetno nakupovanje v spletni trgovini G-sport.si

ZACETEK VELJAVNOSTI TEH SPLOSNIH POGOJEV

Ti splo$ni pogoji predstavljajo razli¢ico 4. in veljajo ter se uporabljajo od dne 29.3.2025 dalje.

pogoji so na voljo tudi v sledeci datoteki: pogoji poslovanja 29.3.25.pdf
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